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PRESS RELEASE 

EXCHANGE COUNCIL WELCOMES RESULTS OF EPEX SPOT’S 

MEMBER SURVEY 

European Power Exchange deepens dialogue with its customers 

and listens actively to their needs 

 

Lucerne/Paris, 14/03/2012 – The Exchange Council of the European Power Exchange 

EPEX SPOT welcomed the member survey and approved its results and the developments 

the exchange will subsequently take into consideration. The survey, encompassing feedback 

by 70 Exchange Members, was designed to evaluate the services and products of the 

Exchange.  

The survey shows some important findings. For example, customers are almost completely 

satisfied with the liquidity of EPEX SPOT’s markets: 88 percent are pleased with the Swiss 

Auction, in France this number increases to 92.6 percent. Concerning the German/Austrian 

hub, the number attains 100 percent, with 51.9 percent being “very satisfied” with its liquidity. 

Moreover, it has been found that Members are contented with the price signal sent out by 

EPEX SPOT’s markets. They witness solid confidence in the safety of the markets as well. 

On the other hand, trading participants are concerned about the incident occurred on 26 

October 2011 on the Day-Ahead Auction. They requested an improvement of the reliability of 

the trading system and the communication in case of an incident. EPEX SPOT presented an 

action plan in this regard to the Exchange Council and ranked it as a top priority for 2012. 

A significant proportion of the respondents expressed their need of smarter block bids on the 

Auction. EPEX SPOT has therefore decided to work on the implementation of three new 

smart block bids. On request of a majority of survey participants, EPEX SPOT will evaluate 

some possible modifications of trading opening and closing on the Intraday markets as well. 

Based on the results of the 2010 survey and on further discussions with Members, EPEX 

SPOT has worked on several market design evolutions in the last year. For instance, the 

lead-time on the Intraday market was decreased to 45 minutes in March 2011. In December 

2011, EPEX SPOT introduced 15-minute contracts on the German Intraday as well as Day-

Ahead OTC clearing in Germany, each as a result of demands of its members. 
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The survey is another proof of EPEX SPOT’s focus on customer service. For EPEX SPOT, 

delivering solutions to fulfil the needs of its customers is one key element for a trustful 

relationship between members and their Exchange, being a prerequisite for a liquid market. 

The first Exchange Council in 2012 was held in Lucerne on 13 March 2012 and presided by 

Dr. Günther Rabensteiner, member of the Executive Board of Verbund AG. 

* * * 

The Exchange Council of EPEX SPOT is an official body of the exchange. 16 members 

represent adequately the diversity of economic and corporate profiles that exists among the 

Exchange Members from various sectors: power trading companies, transmission system 

operators, regional suppliers, brokers and financial service providers, as well as commercial 

consumers and academics. The missions of the Exchange Council include in particular the 

adoption of the rules and regulations of the exchange and their amendments. Its task also 

comprises the appointment of the head of the Market Surveillance Office and the approval of 

the new trading systems. The Exchange Council of EPEX SPOT meets up quarterly. 

EPEX SPOT SE operates the power spot markets for France, Germany, Austria and 

Switzerland (Day Ahead and Intraday). Together these countries account for more than one 

third of the European electricity consumption. EPEX SPOT is a Paris-based company under 

European law (Societas Europaea) with a branch in Leipzig. 314 TWh have been traded in 

2011 on EPEX SPOTs power markets. EPEX SPOT has currently 203 exchange members. 
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PRESSEMITTEILUNG 

BÖRSENRAT BEGRÜSST ERGEBNISSE DER MITGLIEDERBEFRAGUNG 

VON EPEX SPOT 

Börse vertieft den Dialog mit ihren Kunden und geht auf Wünsche ein 

 

Luzern/Paris, 14/03/2012 – Der Börsenrat der European Power Exchange EPEX SPOT 

begrüßt die Mitgliederbefragung der Börse und unterstützt ihre Ergebnisse und die 

Entwicklungen, die die Börse infolge dessen in Erwägung ziehen wird. Die Befragung, die 

Antworten von 70 Handelsteilnehmern umfasst, hat zum Ziel, Dienstleistungen und Produkte 

der Börse zu bewerten. 

Die Erhebung fördert einige wichtige Ergebnisse zutage. So sind die Handelsteilnehmer 

beinahe vollständig mit der Liquidität der Märkte der EPEX SPOT zufrieden: Dies trifft für 88 

Prozent der befragten Unternehmen für die Schweizer Auktion und für 92,6 Prozent für die 

französische Auktion zu. Hinsichtlich des deutsch-österreichischen Marktes erreicht die 

Zufriedenheit 100 Prozent, worunter sich 51,9 Prozent der Befragten „sehr zufrieden“ 

zeigten. Darüber hinaus lässt sich festhalten, dass die Börsenmitglieder vom Preissignal der 

EPEX SPOT-Märkte überzeugt sind. Sie vertrauen ebenso in deren Sicherheit. 

Gleichzeitig zeigten sich Handelsteilnehmer besorgt über den Störfall, der am 26. Oktober 

2011 in der Day-Ahead-Auktion aufgetreten war. Sie forderten eine höhere Verlässlichkeit 

des Handelssystems und bessere Kommunikation in Störfällen. EPEX SPOT stellte dem 

Börsenrat diesbezüglich einen Aktionsplan vor und behandelt ihn mit höchster Priorität für 

2012. 

Ein Großteil der Befragten gab zu verstehen, dass sie weitere sogenannte smarte 

Blockgebote in der Day-Ahead-Auktion wünschten. EPEX SPOT hat deswegen entschieden, 

drei neue smarte Blockgebote umzusetzen. Eine Mehrheit der Umfrageteilnehmer äußerte 

zudem den Wunsch, Öffnung und Schließung der Intraday-Märkte zu verändern. EPEX 

SPOT wird mögliche Anpassungen in Betracht ziehen. 

Basierend auf den Ergebnissen der Erhebung im Vorjahr und nach weiteren Diskussionen 

mit Börsenmitgliedern hat EPEX SPOT im Jahr 2011 an mehreren Verbesserungen des 

Marktdesigns gearbeitet. So wurde etwa die Vorlaufzeit auf dem Intraday-Markt im März 

2011 auf 45 Minuten verkürzt. Im Dezember 2011 führte EPEX SPOT sowohl 15-Minuten-
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Kontrakte im deutschen Intraday-Markt als auch OTC-Clearing im deutschen Day-Ahead-

Handel auf Nachfrage von Börsenmitgliedern ein. 

Die Erhebung ist ein weiterer Beweis für die Kundenorientierung von EPEX SPOT. Für 

EPEX SPOT ist der intensive Dialog mit den Handelsteilnehmern über ihre Bedürfnisse ein 

wesentlicher Baustein für ein vertrauensvolles Verhältnis zwischen Börse und ihren 

Mitgliedern – eine Voraussetzung für einen liquiden Markt. 

Die erste Sitzung des Börsenrats der EPEX SPOT im laufenden Jahr fand am 13. März 2012 

in Luzern statt und wurde von Dr. Günther Rabensteiner, Mitglied des Vorstandes der 

Verbund AG, geleitet. 

* * * 

Der Börsenrat der EPEX SPOT ist ein offizielles Börsenorgan. Die 16 Mitglieder bilden die 

Vielfalt der Wirtschaftskreise und Unternehmensprofile unter den Börsenmitgliedern 

angemessen ab: Sie umfassen Stromhandelsunternehmen, Übertragungsnetzbetreiber, 

Regionalversorger, Broker und Finanzdienstleister sowie gewerbliche Verbraucher und 

Vertreter der Wissenschaft. Die Aufgaben des Börsenrates umfassen insbesondere die 

Verabschiedung des Regelwerks der Börse sowie dessen Änderung. Darüber hinaus 

gehören auch die Ernennung des Leiters der Handelsüberwachungsstelle und die 

Genehmigung neuer Handelssysteme zu seinen Aufgaben. Die Sitzungen des Börsenrates 

finden vierteljährlich statt. 

EPEX SPOT SE betreibt die Strom-Spotmärkte für Deutschland, Frankreich, Österreich und 

die Schweiz (Day-Ahead und Intraday). Diese Länder machen zusammen mehr als ein 

Drittel des europäischen Stromverbrauchs aus. EPEX SPOT ist eine Gesellschaft 

europäischen Rechts (Societas Europaea) mit Sitz in Paris und einer Niederlassung in 

Leipzig. 314 TWh wurden im Jahr 2011 an den Strommärkten der EPEX SPOT gehandelt. 

Derzeit sind 203 Teilnehmer zum Handel an EPEX SPOT zugelassen. 
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

L’EXCHANGE COUNCIL SALUE LES RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE MENÉE 

AUPRÈS DES MEMBRES D’EPEX SPOT 

La bourse de l’électricité européenne renforce le dialogue avec ses clients restant  

activement à l’écoute de leurs besoins 

 

Lucerne/Paris, 14/03/2012 – L’Exchange Council de la bourse de l’électricité européenne 

EPEX SPOT a salué l’enquête menée auprès des membres et en a approuvé les résultats, 

ainsi que les projets de développement qui seront pris en considération par la bourse. 

L’enquête, qui inclut les retours de 70 membres de marché, a été conçue pour évaluer les 

services et les produits offerts par la bourse. 

Les conclusions révélées par cette enquête sont importantes. De nombreux clients sont 

entièrement satisfaits de la liquidité des marchés d’EPEX SPOT : 88 % sont satisfaits de la 

liquidité de l’enchère suisse, et en France, le pourcentage passe à 92,6 %. Concernant le 

hub Allemagne/Autriche, le nombre atteint 100 %, dont 51,9 % se montrant « très satisfaits » 

de la liquidité. Les membres se réjouissent du signal de prix envoyé par les marchés d’EPEX 

SPOT. Ils témoignent également d’une solide confiance dans la sécurité des marchés. 

Les membres négociateurs se sont en revanche montrés concernés par l’incident survenu 

lors de l’enchère Day-Ahead du 26 octobre 2011. Ils ont demandé une amélioration de la 

fiabilité du système de négociation et de la communication en cas d’incident. EPEX SPOT a 

présenté un plan d’action en la matière à l’Exchange Council et l’a classé priorité absolue 

pour 2012.  

Une part significative des personnes interrogées a exprimé le besoin de disposer d’ordres 

blocs plus intelligents sur l’enchère. C’est pourquoi EPEX SPOT a décidé de travailler à la 

mise en œuvre de trois nouveaux ordres blocs intelligents. Par ailleurs, à la demande de la 

majorité des participants à l’enquête, EPEX SPOT va évaluer quelques modifications de 

l’ouverture et la fermeture de la session de négociation pour les marchés infrajournaliers.  

En se basant sur les résultats de l’enquête 2010 et sur des discussions complémentaires 

menées avec ses membres, EPEX SPOT a travaillé l’année passée sur plusieurs évolutions 

en matière de conception de marché. L’horaire de fermeture de la négociation sur les 

marchés infrajournaliers a par exemple été réduit en mars 2011 à 45 minutes avant le début 
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de la livraison. En décembre 2011, EPEX SPOT a introduit les contrats quarts d’heure sur le 

marché infrajournalier et sur l’OTC clearing Day-Ahead allemand, à la demande de ses 

membres.  

Cette enquête est une preuve supplémentaire de l’attention toute particulière qu’EPEX SPOT 

porte à la qualité de ses services. Pour EPEX SPOT, apporter des solutions satisfaisantes 

aux besoins de ses clients est l’un des éléments centraux d’une relation de confiance entre 

les membres et leur bourse, et le préalable d’un marché liquide.  

Le premier Exchange Council de 2012 s’est tenu à Lucerne le 13 mars 2012, sous la 

présidence de Dr. Günther Rabensteiner, membre du Conseil d’Administration de Verbund 

AG. 

* * * 

L’Exchange Council d’EPEX SPOT est un organisme officiel de la Bourse. Ses 16 membres 

reflètent équitablement la diversité économique et les profils institutionnels représentant les 

activités des membres de la Bourse : sociétés de trading, gestionnaires de réseaux, 

courtiers, consommateurs commerciaux et académiques. Les missions de l’Exchange 

Council incluent l’adoption des règles et régulations de la Bourse et leurs avenants. Ses 

tâches comprennent également la nomination du responsable de la Surveillance de Marché 

et l’approbation des nouvelles plateformes de négociation. L’Exchange Council d’EPEX 

SPOT se réunit tous les trimestres. 

EPEX SPOT SE gère les marchés de l’électricité Day-ahead et Infrajournalier en France, en 

Allemagne, en Autriche et en Suisse. Ces pays représentent plus d’un tiers de la 

consommation électrique européenne. EPEX SPOT est une société européenne (Societas 

Europaea) basée à Paris avec une branche opérationnelle à Leipzig. 314 TWh ont été 

négociés sur les marchés d’EPEX SPOT en 2011. EPEX SPOT compte un total de 203 

membres. 
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